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1. OBJETO

Estes Termos de Uso e Regulamento estabelecem as condi¢cdes para utilizagao dos
websites, sistemas, plataformas, aplicagoes e demais solugoes tecnolégicas
disponibilizadas pela Coaliza Comunicacgao Inteligente LTDA., doravante denominada

“Coaliza”.

A Coaliza atua no desenvolvimento, manutengao e operagao de solugdes tecnolégicas
destinadas a empresas e organizacgdes, incluindo plataformas personalizadas de

relacionamento, comunicagao, fidelizacao, incentivo, gestao e outras aplicacdes digitais.

Determinadas plataformas disponibilizadas pela Coaliza sdo desenvolvidas ou operadas em
beneficio de empresas clientes. Nesses casos, determinadas funcionalidades, regras de

utilizacao e tratamentos de dados poderao ser definidos pelo respectivo cliente da Coaliza.

2. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao acessar ou utilizar qualquer plataforma ou servigo disponibilizado pela Coaliza, o usuario
declara que leu, compreendeu e concorda com estes Termos de Uso, bem como com a Politica

de Privacidade aplicavel.
Caso o usuario nao concorde com estes Termos, devera interromper a utilizagéo do servigo.

Determinadas plataformas poderao possuir regras complementares ou especificas
estabelecidas pelo cliente da Coaliza responsavel pelo programa, servigo ou aplicagao utilizada

pelo usuario.
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3. ACESSO E CADASTRO

O acesso as plataformas podera exigir a criagdo de uma conta ou autenticagdo por meio de

mecanismos disponibilizados pela prépria plataforma.

Quando disponivel, o usuario podera utilizar servicos de autenticacao de terceiros, incluindo

Google e Microsoft.

Quando o usuario optar por autenticar-se por meio desses provedores, a Coaliza podera

receber os dados necessarios para identificacido e criagao ou vinculagao da conta, tais como:

e nome;
e endereco de e-mail; e

¢ identificador Unico da conta junto ao respectivo provedor.

A Coaliza buscara solicitar somente as informacdes necessarias para disponibilizar a

funcionalidade de autenticagao.

O usuario é responsavel pela utilizagdo adequada de sua conta e pela veracidade das

informacdes fornecidas.

4. AUTENTICAGAO POR GOOGLE E MICROSOFT

Quando a plataforma disponibilizar autenticagcao por Google ou Microsoft, o processo de
autenticacdo podera envolver o redirecionamento do usuario para os ambientes desses

respectivos provedores.

A utilizagdo dos servigos de autenticacao de terceiros também estara sujeita aos respectivos

termos de uso e politicas de privacidade.

A Coaliza nao solicita, para a finalidade ordinaria de autenticacao, acesso a conteudos de e-
mail, arquivos, contatos, calendarios ou outros recursos que nao sejam necessarios para

identificagao e autenticacdo do usuario.

5. UTILIZAGAO ADEQUADA DA PLATAFORMA

O usuario compromete-se a utilizar a plataforma de forma legitima e adequada, sendo vedado:
a) utilizar a plataforma para finalidades ilicitas;

b) tentar obter acesso nao autorizado a contas, sistemas, servidores ou informagodes de

terceiros;
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c) interferir no funcionamento ou na seguranca da plataforma;

d) introduzir cédigos, arquivos ou mecanismos destinados a comprometer o funcionamento

dos sistemas;
e) utilizar identidade falsa ou informacgdes fraudulentas;

f) utilizar a plataforma para praticar fraude, abuso ou qualquer atividade contraria a

legislacao aplicavel,

g) copiar, reproduzir, modificar ou explorar indevidamente elementos protegidos da

plataforma sem autorizagao;

h) utilizar mecanismos automatizados para acessar ou explorar a plataforma de maneira que

possa prejudicar seu funcionamento.

6. PLATAFORMAS DESTINADAS A CLIENTES DA COALIZA

A Coaliza desenvolve e opera solugoes tecnoldgicas para empresas clientes.

Em determinadas situagdes, o usuario acessara uma plataforma destinada aos consumidores,

clientes, participantes ou usuarios de um dos clientes da Coaliza.

Nesses casos, as regras especificas do programa ou servigo poderéo ser definidas pelo
respectivo cliente, incluindo critérios de participacao, beneficios, campanhas, pontuagao,

premiacdes, elegibilidade e outras condigdes.

A Coaliza podera atuar como prestadora de servigos tecnoldgicos e operadora de dados
pessoais em relacido aos tratamentos realizados por determinacao de seus clientes, conforme o

contrato e as instrugdes aplicaveis.

7. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

A Coaliza empregara esforgos razoaveis para manter suas plataformas disponiveis e

funcionando adequadamente.

Entretanto, poderao ocorrer indisponibilidades temporarias decorrentes de manutengao,
atualizagdes, falhas técnicas, problemas de conectividade, indisponibilidade de fornecedores,
servigos de terceiros, eventos de forgca maior ou outras circunstancias fora do controle razoavel

da Coaliza.
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Servicos de terceiros, incluindo provedores de autenticagédo, hospedagem e infraestrutura

tecnoldgica, também poderao apresentar indisponibilidades ou limitagbes préprias.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os sistemas, softwares, cddigos, interfaces, marcas, logotipos, textos, elementos visuais,
bancos de dados, funcionalidades e demais elementos desenvolvidos ou disponibilizados pela

Coaliza sao protegidos pela legislagao aplicavel.

Salvo autorizagao expressa, 0 usuario nao podera copiar, reproduzir, modificar, distribuir,

comercializar, realizar engenharia reversa ou explorar comercialmente esses elementos.

Os conteudos e marcas pertencentes aos clientes da Coaliza permanecem de titularidade de

seus respectivos proprietarios.

9. CONTEUDOS E INFORMACOES FORNECIDOS PELO USUARIO

Quando a plataforma permitir o envio de informagdes ou conteudos pelo usuario, este declara
possuir os direitos necessarios para fornecer tais informacées e compromete-se a nao enviar

conteudos ilicitos ou que violem direitos de terceiros.

A utilizacado dessas informacdes sera realizada de acordo com a finalidade da respectiva

plataforma e com a Politica de Privacidade aplicavel.

10. SERVICOS DE TERCEIROS

As plataformas poderao utilizar servigos tecnoldgicos fornecidos por terceiros, incluindo servigos
de infraestrutura, hospedagem, autenticagéo, analise de utilizagédo, seguranga e outros servigos

necessarios ao funcionamento da solugao.

A infraestrutura das plataformas podera utilizar servicos de computagao em nuvem, incluindo
Amazon Web Services (AWS) e Microsoft Azure, de acordo com a solugéo e as necessidades

de cada cliente.

Servicos de terceiros poderao possuir termos e politicas proprios.
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11. SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DO ACESSO

A Coaliza ou o responsavel pela respectiva plataforma podera suspender ou encerrar o acesso

do usuario quando houver indicios de:

e violagao destes Termos;

o utilizacio ilicita ou fraudulenta;

o tentativa de comprometimento da seguranca;

e fornecimento de informacgoes falsas;

o utilizacdo que possa prejudicar outros usuarios ou a plataforma; ou

e determinacao do cliente responsavel pela respectiva plataforma, quando aplicavel.

Sempre que tecnicamente e juridicamente possivel, medidas de suspensio ou encerramento

observarao as circunstancias do caso.

12. EXCLUSAO DA CONTA

O usuario podera solicitar a exclusao de sua conta e dos dados pessoais associados por meio

do canal:
dpo@coaliza.com

A solicitacao podera exigir informagdes suficientes para confirmar a identidade do solicitante e

evitar exclusdes indevidas.

A exclusdo podera nao ocorrer imediatamente quando houver obrigacao legal ou regulatéria de
conservacgdo dos dados, necessidade de preservacao para exercicio regular de direitos ou outra

hipotese legal que permita ou exija a manutengéo das informagdes.

13. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado pela Coaliza esta descrito em sua Politica de

Privacidade, disponivel no site https://coaliza.com.

Quando a Coaliza atuar como operadora em nome de um cliente, o tratamento dos dados sera
realizado conforme as instrugdes e finalidades estabelecidas pelo respectivo cliente e pelos

instrumentos contratuais aplicaveis.

Os direitos do titular serdo exercidos de acordo com a legislagao aplicavel e com a definicao

dos papéis de controlador e operador em cada situagao.
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14. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario é responsavel pelas informacgdes que fornece e pela utilizacdo que realiza da

plataforma.

O usuario devera comunicar imediatamente qualquer suspeita de utilizacido indevida de sua

conta ou qualquer incidente relacionado a seguranga de suas credenciais.

15. ALTERAGOES DESTES TERMOS

A Coaliza podera atualizar estes Termos de Uso para refletir alteragbes na legislagao, nos

servigcos, nas funcionalidades das plataformas ou em seus procedimentos.
A versao mais atual estara disponivel no site da Coaliza.

Quando uma alteragao relevante exigir comunicagao especifica, a Coaliza podera utilizar os

canais de comunicagao disponiveis.

16. LEGISLACAO APLICAVEL

Estes Termos serdo interpretados de acordo com a legislagéo brasileira, observadas as normas
aplicaveis a natureza da relagao existente entre o usuario, a Coaliza e, quando aplicavel, o

cliente responsavel pela plataforma.

17. CONTATO

Para duvidas, solicitacdes relacionadas a privacidade ou exercicio de direitos relacionados a

dados pessoais:
dpo@coaliza.com

Coaliza Comunicacao Inteligente LTDA.
CNPJ 51.987.908/0001-71

Documento vigente a partir de 28 de agosto de 2026.
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