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1. APRESENTACAO

A Coaliza Comunicacgao Inteligente LTDA. (“Coaliza”) valoriza a privacidade e a prote¢ao

dos dados pessoais tratados em suas atividades.

Esta Politica de Privacidade explica, de forma transparente, como a Coaliza trata dados
pessoais relacionados ao seu site institucional, as suas plataformas e aos servigos tecnolégicos

que desenvolve e opera.

A Coaliza atua no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para empresas e organizagoes.
Em determinadas situacdes, as plataformas desenvolvidas pela Coaliza sao utilizadas por
clientes da empresa para oferecer servigos, programas ou experiéncias digitais aos seus

préprios consumidores e usuarios.

Por essa razao, a definicdo de quem é o controlador dos dados podera variar de acordo com a

finalidade e o contexto de cada tratamento.

2. QUEM SOMOS

Controlador/Operador: Coaliza Comunicagao Inteligente LTDA.
CNPJ: 51.987.908/0001-71

Endereco: Rua Cesar Gongalves, 265, Sala 03, Distrito Industrial, Barra Bonita/SP, CEP 17347-
604.

Site: https://coaliza.com

Canal de privacidade: dpo@coaliza.com
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3. CONTROLADOR E OPERADOR

A definicado do papel da Coaliza depende do contexto do tratamento.

3.1. Atividades proprias da Coaliza
Quando a Coaliza determina diretamente as finalidades e os meios essenciais do tratamento,

podera atuar como controladora dos dados pessoais.

Isso pode ocorrer, por exemplo, em atividades relacionadas ao seu préprio site institucional,
contatos comerciais, relacionamento com usuarios, seguranga e administragcao de seus

Servigos.

3.2. Plataformas desenvolvidas para clientes

Quando a Coaliza desenvolve ou opera uma plataforma para um cliente e trata dados pessoais
conforme as instrucdes e finalidades determinadas por esse cliente, a Coaliza podera atuar

como operadora, enquanto o respectivo cliente podera ser o controlador.

Nessas situacdes, o usuario podera receber informacdes adicionais do cliente responsavel pelo

programa ou servico.

A identificagdo do controlador deve considerar quem efetivamente determina as finalidades e os

elementos essenciais do tratamento, conforme o contexto concreto.

4. QUAIS DADOS PESSOAIS PODEMOS TRATAR

A Coaliza procura limitar a coleta aos dados necessarios para cada finalidade.
Dependendo do servigo utilizado, poderao ser tratados:
4.1. Dados de identificacao

e nome;
e enderecgo de e-mail;
e identificador Unico de conta;

e informagdes necessarias a identificagdo do usuario.
4.2. Dados técnicos e de seguranca

e endereco IP;
e data e horario de acesso;

¢ informacdes sobre navegador;
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¢ informacdes sobre dispositivo;
e dentificadores técnicos;
e registros de acesso e eventos de seguranga,;

¢ informacdes relacionadas a sessao de autenticacao.
4.3. Dados fornecidos em plataformas de clientes

Quando o usuario utilizar uma plataforma desenvolvida para um cliente da Coaliza, poderao ser
tratados outros dados definidos pelo respectivo cliente e necessarios a finalidade especifica da

aplicacao.

Nesses casos, a extensao do tratamento dependera do servigo ou programa utilizado.

5. LOGIN COM GOOGLE E MICROSOFT

Algumas plataformas da Coaliza poder&o disponibilizar autenticagao utilizando contas Google

ou Microsoft.

Quando essa opcéo for utilizada, a Coaliza buscara solicitar somente os dados necessarios

para autenticacao e identificacdo da conta, podendo receber:

e nome;
e endereco de e-mail; e

e identificador Unico da conta.

Essas informacgbes poderado ser armazenadas na plataforma para criagao, identificagdo e

manutencdo da conta do usuario.

A Coaliza nao pretende solicitar, para a autenticacido ordinaria, acesso ao conteldo de e-mails,
arquivos, contatos, calendarios ou outros recursos que nao sejam necessarios para a finalidade

de autenticacgao.

O tratamento realizado pelos proprios provedores Google e Microsoft também esta sujeito as

respectivas politicas e condi¢des de privacidade.

6. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados pessoais poderao ser tratados para as seguintes finalidades, conforme o contexto:

e permitir a criagdo e manutengao de contas;

e autenticar usuarios;
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identificar usuarios;

disponibilizar funcionalidades das plataformas;

prestar os servigos contratados pelos clientes da Coaliza;

permitir a participagdo em programas e servigos disponibilizados pelos clientes;
manter a seguranga dos sistemas;

prevenir fraudes e abusos;

detectar e investigar incidentes de seguranca;

realizar manutencéo e suporte;

cumprir obrigacdes legais e regulatorias;

exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
realizar analises técnicas e estatisticas;

melhorar a experiéncia e o funcionamento das plataformas;

atender solicitagdes dos usuarios e titulares.

7. BASES LEGAIS

O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as bases legais previstas na

legislacao aplicavel, considerando a finalidade e o contexto de cada operacgao.

Dependendo do caso, poderao ser utilizadas bases legais como:

execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato;
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

exercicio regular de direitos;

legitimo interesse, quando aplicavel;

consentimento, quando necessario;

outras hipéteses previstas na legislagao aplicavel.

A base legal aplicavel podera variar de acordo com a natureza da atividade e com a definigao

de controlador e operador.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderao ser compartilhados, quando necessario, com prestadores e

fornecedores envolvidos na operacao das plataformas.

Entre as categorias de destinatarios poderao estar:
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e provedores de infraestrutura em nuvem;

e provedores de hospedagem;

e provedores de autenticagao;

o fornecedores de tecnologia;

e fornecedores de seguranca;

e servigos de analise e métricas;

e prestadores responsaveis por suporte e manutencéo;

¢ clientes da Coaliza, quando o tratamento ocorrer no contexto de uma plataforma contratada
por esses clientes;

o autoridades publicas, quando houver obrigagao legal.

A infraestrutura utilizada pelas solugdes da Coaliza podera incluir Amazon Web Services (AWS)

e Microsoft Azure, conforme o projeto e as necessidades do respectivo cliente.

9. GOOGLE ANALYTICS E GOOGLE TAG MANAGER

O site institucional da Coaliza podera utilizar ferramentas do Google para analise de utilizacao e

gerenciamento de tags, incluindo Google Analytics e Google Tag Manager.

Essas ferramentas poderao utilizar cookies ou tecnologias semelhantes para coletar
informacgdes relacionadas a utilizagédo do site, como paginas acessadas, eventos de navegacgao,

informacdes técnicas do dispositivo e dados estatisticos.

As configuragdes dessas ferramentas deverdo ser mantidas de forma compativel com as
finalidades informadas nesta Politica e com as op¢des de privacidade disponibilizadas ao

usuario.

10. COOKIES

Cookies e tecnologias semelhantes poderao ser utilizados para:

e funcionamento essencial do site;
e manutencao de sessodes;

e autenticacao;

e seguranga;

e analise estatistica;

e medicido de desempenho;
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¢ melhoria da experiéncia de navegacgao.

Cookies nao essenciais poderao estar sujeitos as opcdes de consentimento e configuracao

disponibilizadas ao usuario, conforme aplicavel.

O usuario também podera configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies.

Entretanto, determinadas funcionalidades poderao deixar de funcionar adequadamente.

11. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Os dados tratados pelas plataformas poderao ser armazenados em infraestrutura de
computagao em nuvem, incluindo AWS e Microsoft Azure, de acordo com o projeto, arquitetura

e necessidades do respectivo cliente.

A Coaliza adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou tratamento

inadequado ou ilicito.

O acesso aos dados € limitado as pessoas e sistemas que necessitem dessas informagdes

para desempenhar suas respectivas fungoes.

12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Dependendo dos servigos de tecnologia utilizados e da arquitetura de cada plataforma,

determinados dados pessoais poderao ser tratados ou armazenados fora do Brasil.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, a Coaliza buscara observar os
requisitos estabelecidos pela legislagao brasileira e os mecanismos legalmente aplicaveis a

respectiva transferéncia.

13. RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdao mantidos pelo periodo necessario para cumprir as finalidades para as

quais foram coletados.

Apds o encerramento da finalidade, os dados poderao ser eliminados, anonimizados ou
mantidos quando houver fundamento legal para sua conservagao, incluindo cumprimento de
obrigagdes legais ou regulatdrias, prevengao a fraudes, segurancga, auditoria e exercicio regular

de direitos.
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Quando a Coaliza atuar como operadora em nome de um cliente, a retencéo e eliminacéo dos
dados também poderao observar as instrugcdes e obrigacoes contratuais estabelecidas pelo

respectivo controlador.

14. EXCLUSAO DE CONTA

O usuario podera solicitar a exclusao de sua conta por meio do endereco:
dpo@coaliza.com

A solicitacao sera analisada e processada de acordo com a legislacdo aplicavel, a natureza da

plataforma e a definicdo de responsabilidades entre a Coaliza e o respectivo cliente.

A exclusdo podera ser limitada quando houver obrigacéo legal de conservacao, necessidade de
preservacao para exercicio regular de direitos ou outra hipotese legal que autorize ou determine

a manutencgao dos dados.

15. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da legislagao aplicavel, o titular podera exercer, entre outros, os direitos de:

e confirmacgao da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados pessoais;

e corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitagdo de anonimizagao, bloqueio ou eliminagado quando aplicavel,

e portabilidade, observadas as regulamentagdes aplicaveis;

¢ informacao sobre compartilhamento de dados;

e revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver baseado nessa hipotese;

e oposigcao ao tratamento, quando cabivel,

e solicitagao de revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado, nas hipoteses previstas em lei;

e obtencao de informacgdes sobre o tratamento realizado.

16. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

Solicitagdes relacionadas a dados pessoais poderao ser encaminhadas para:

dpo@coaliza.com
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Para proteger a privacidade e evitar solicitagdes fraudulentas, poderemos solicitar informacdes

razoaveis para confirmar a identidade do solicitante.

Quando a Coaliza atuar como operadora e o pedido depender de uma decisdo que compete ao
controlador, a solicitacdo podera ser encaminhada ao respectivo cliente responsavel pelo

tratamento.

17. SEGURANCA

A Coaliza adota medidas técnicas e administrativas compativeis com os riscos envolvidos para

proteger os dados pessoais.
Entre essas medidas poderao estar:

e controle de acesso;

e autenticacéo;

e registro de eventos;

e mecanismos de protec¢ao da infraestrutura;
e monitoramento;

e backups;

e segregacdo de ambientes;

o atualizacio de sistemas;

e medidas de prevencéo e resposta a incidentes.

Nenhum sistema eletrénico pode garantir seguranga absoluta. Por isso, a Coaliza também
recomenda que os usuarios adotem boas praticas de seguranga, especialmente na proteg¢ao de

suas credenciais de acesso.

18. INCIDENTES DE SEGURANCA

A Coaliza mantém procedimentos destinados a identificagao, avaliagéo e tratamento de

incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais.

Quando aplicavel, serdao adotadas as providéncias necessarias de acordo com a legislagao e as
obrigagdes contratuais existentes, inclusive comunicacao as partes e autoridades competentes

quando exigida.
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19. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

As plataformas da Coaliza ndo sao, por padrao, destinadas especificamente a coleta de dados

de criancgas.

Quando uma plataforma desenvolvida para determinado cliente tiver publico composto por
criangas ou adolescentes, o tratamento devera observar as regras especificas aplicaveis e as

orientacdes do respectivo controlador.

20. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir alteragdes nos servigos,

tecnologias utilizadas, legislagcao ou procedimentos internos.
A versao vigente sera disponibilizada no site da Coaliza.

Alteragdes relevantes poderédo ser comunicadas pelos meios disponiveis, quando necessario.

21. CONTATO E ENCARREGADO

O canal de contato relacionado a privacidade e protecdo de dados pessoais é:
dpo@coaliza.com

Esse canal podera ser utilizado para duvidas, solicitagdes e exercicio de direitos relacionados

ao tratamento de dados pessoais.

22. LEGISLACAO APLICAVEL

Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislagao brasileira aplicavel, especialmente a
Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), sem prejuizo de

outras normas aplicaveis ao tratamento especifico.
Coaliza Comunicacgao Inteligente LTDA.
CNPJ 51.987.908/0001-71

Ultima atualizagdo: 28 de agosto de 2026.
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